
ПРЕЗЕНТАЦІЙНИЙ ЗАХІД
З НАГОДИ СТВОРЕННЯ

ЛУГАНСЬКА ОБЛАСНА
АСОЦІАЦІЯ
ВЕТЕРАНІВ ТА ЗАХИСНИКІВ УКРАЇНИ

Єдність. Гідність. Результат.

25 липня 2026 року  •  Київ

Організатор заходу — БО «БФ “Крила Донбасу”»



Шість відповідей, з якими гість має вийти із залу

Не перелік намірів, а зрозуміла модель дії Асоціації
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01 ХТО СТВОРИВ

Ініціативна команда ветеранів і захисників 
Луганщини. Організатор заходу — БО «БФ 
“Крила Донбасу”».

02 ДЛЯ КОГО

Для ветеранів, захисників і захисниць, 
їхніх родин та громад Луганщини — 
незалежно від місця проживання.

03 П’ЯТЬ ПРІОРИТЕТІВ

Право; лікування й реабілітація; 
психологічна та сімейна підтримка; робота 
й підприємництво; житло та ВПО.

04 ЯК ЗВЕРНУТИСЯ

Телефон, онлайн-форма або особистий 
прийом → оцінка потреби → 
відповідальний координатор.

05 ЯК СТАТИ ПАРТНЕРОМ

Запропонувати ресурс або послугу → 
погодити спільний план → визначити 
строк і вимірюваний результат.

06 ЩО БУДЕ ЗА 100 ДНІВ

Єдина приймальня, карта партнерів, 
пілотний маршрут, мережа громад і 
перший публічний звіт.





Людина не повинна бути диспетчером власної допомоги

Війна створила взаємопов’язані потреби, а система часто залишається роз’єднаною
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01 Розрив із громадою
Після переміщення люди втрачають звичні 
зв’язки та точки опори.

02 Кілька потреб одночасно
Правове питання може бути пов’язане з 
лікуванням, житлом, роботою та родиною.

03 Відсутність супроводу
Консультація без маршруту не гарантує, що 
питання буде вирішене.

НАША ВІДПОВІДЬ

Єдине звернення.
Відповідальний 
координатор.
Маршрут до результату.

Не переадресувати — супроводити.



Ми створюємо регіональну систему підтримки
Юридична основа, чітка місія та довгостроковий горизонт
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09.06.2026
дата державної реєстрації

46387287
код ЄДРПОУ

ГРОМАДСЬКА
ОРГАНІЗАЦІЯ
Податковий статус неприбутковості 
підтверджується окремо — записом у Реєстрі 
ДПС.

МІСІЯ

Представляти й захищати права ветеранів, захисників і 
захисниць України та їхніх родин — через правову, 
соціальну, медичну, психологічну, реабілітаційну, 
житлову, гуманітарну й освітню підтримку.

БАЧЕННЯ

Від першого звернення — до відновлення, самореалізації та 
участі в житті громади.



Асоціація діє на чіткій правовій основі
Створення, державна реєстрація, статутна діяльність і підзвітність
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01

КОНСТИТУЦІЙНЕ ПРАВО

Стаття 36 Конституції 
України

Свобода об’єднання для 
здійснення й захисту прав, 
свобод та законних 
інтересів.

02

СТВОРЕННЯ І 
ДІЯЛЬНІСТЬ

Закон № 4572-VI

Добровільність, 
самоврядність, відкритість; 
статут визначає мету, 
напрями та органи 
управління.

03

ЮРИДИЧНА ОСОБА

Закон № 755-IV

Державна реєстрація та 
внесення відомостей до 
ЄДР створюють правову 
визначеність для партнерів.

04

ПРАВА І МЕЖІ

Статут + закон

Асоціація інформує, 
супроводжує, представляє й 
адвокатує, але не здійснює 
владних повноважень.

ПОДАТКОВА ДОБРОЧЕСНІСТЬ Неприбутковий статус для цілей оподаткування підтверджує запис у Реєстрі ДПС; доходи 
використовуються лише на статутні цілі (п. 133.4 ПКУ).



У центрі — ветеран і його родина
Статут охоплює людей, яких безпосередньо торкнулися служіння, війна, полон, втрата та переміщення
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01 Ветерани та ветеранки
Учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок 
війни.

02 Захисники та захисниці
Чинні військовослужбовці та інші визначені законом 
категорії.

03 Родини
Сім’ї ветеранів, загиблих, зниклих безвісти, полонених і 
звільнених з полону.

04 Внутрішньо переміщені особи
Люди з визначених категорій, які втратили дім або 
звичне середовище.

05 Діти та близькі
Батьки, подружжя, діти та інші члени сім’ї, яким 
потрібен супровід.

06 Громади Луганщини
Люди та інституції, що зберігають зв’язок із регіоном і 
формують його майбутнє.



Вісім напрямів реалізують одну місію
Групування статутних положень у зрозумілу операційну модель
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01 ПРАВО ТА СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ

02 ЗДОРОВ’Я, РЕАБІЛІТАЦІЯ, ВІДНОВЛЕННЯ

03 МЕНТАЛЬНЕ ЗДОРОВ’Я ТА РОДИНИ

04 ЖИТЛО, БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ, ПРОСТОРИ

05 ГУМАНІТАРНА Й МАТЕРІАЛЬНА ПІДТРИМКА

06 ОСВІТА, РОБОТА, ПІДПРИЄМНИЦТВО

07 СПОРТ, КУЛЬТУРА, ПАМ’ЯТЬ

08 ПАРТНЕРСТВО ТА МІЖНАРОДНА СПІВПРАЦЯ

Пункт 2.3 Статуту: напрями не конкурують між собою — вони складаються в маршрут конкретної людини.



П’ять першочергових напрямів запуску
Фокус перших 100 днів у межах ширших статутних повноважень
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01 ПРАВОВА ДОПОМОГА статуси, пільги, документи, звернення та супровід

02 ЛІКУВАННЯ Й РЕАБІЛІТАЦІЯ маршрут до медичної та фізичної реабілітації

03 ПСИХОЛОГІЧНА Й СІМЕЙНА ПІДТРИМКА ветеран, родина, родини загиблих і зниклих безвісти

04 РОБОТА Й ПІДПРИЄМНИЦТВО навчання, працевлаштування, самозайнятість і ветеранський 
бізнес

05 ЖИТЛО ТА ПІДТРИМКА ВПО житлові рішення, безбар’єрність і супровід переміщених 
ветеранів

Пріоритети уточнюються голосом ветеранів — через опитування на цьому заході.



Кожен пріоритет має законодавчу опору
Асоціація допомагає реалізувати права, не підміняючи компетентні органи та надавачів послуг
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01 СТАТУСИ, ПІЛЬГИ, ДОКУМЕНТИ № 3551-XII • № 2011-XII • № 3460-VI

02 ЛІКУВАННЯ ТА РЕАБІЛІТАЦІЯ № 1053-IX • № 3551-XII

03 ПСИХОЛОГІЧНА І СІМЕЙНА ПІДТРИМКА № 2671-VIII • № 2011-XII

04 ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ І ВЛАСНА СПРАВА № 5067-VI • розпорядження КМУ № 92-р

05 ВПО, ЖИТЛО, РОДИНИ ЗНИКЛИХ № 1706-VII • № 2505-VIII • № 2671-VIII

РОЛЬ
АСОЦІАЦІЇ

ОЦІНКА
↓

ПОЯСНЕННЯ
↓

ПАКЕТ
↓

МАРШРУТ
↓

КОНТРОЛЬ

Стратегічна рамка: Стратегія ветеранської політики до 2030 року — розпорядження КМУ № 1209-р.



01

ПРАВО
МАЄ 
ПРАЦЮВАТИ
ДО РЕЗУЛЬТАТУ

Не просто пояснити норму — 
допомогти пройти шлях.

ПРОФІЛЬНИЙ ПАРТНЕР

КЕРУЮЧИЙ ПАРТНЕР
юридичної компанії
«СОВЄТНІК»

ПРАВОВИЙ І СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ

•  правопросвіта, звернення, заяви та скарги
•  статуси, пільги, компенсації та документи
•  правнича допомога й представництво уповноваженим 
фахівцем
•  соціальний супровід і кризове реагування
•  адвокація та участь у громадських консультаціях

СТАНДАРТ РОБОТИ

Єдине звернення → оцінка потреби → відповідальний 
координатор → маршрут → контроль результату

Рішення щодо статусу, виплати чи пільги ухвалює компетентний орган. Асоціація забезпечує 
підготовку, супровід і контроль маршруту.

НАПРЯМ 01 • Пункт 2.3 Статуту 11



02

Відновлення — це не одна 
процедура

Медична • фізична • психологічна • 
психосоціальна • професійна • спортивна 
реабілітація

•  діагностика, лікування і медикаменти
•  протезування, ортезування та допоміжні засоби
•  фізична терапія й ерготерапія
•  реабілітаційні маршрути в Україні та за кордоном

Асоціація координує доступ і супровід, не підміняючи медичні 
заклади та державні органи.

НАПРЯМ 02 • Пункт 2.3 Статуту 12

Фото: President of Ukraine / Wikimedia Commons, CC BY 4.0



Родина — повноправний учасник програми
Психологічна стійкість ветерана залежить від підтримки всієї системи близьких
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03 МЕНТАЛЬНЕ ЗДОРОВ’Я
ТА ПІДТРИМКА РОДИН

ПІСЛЯ ПОРАНЕННЯ ТА ПОЛОНУ

кризове реагування, психологічна й психосоціальна 
підтримка

РОДИНИ ЗАГИБЛИХ

правова, соціальна та психологічна допомога

ЗНИКЛІ БЕЗВІСТИ Й ПОЛОНЕНІ

інформаційний супровід і представництво інтересів

ДІТИ, БАТЬКИ, ПОДРУЖЖЯ

освітні, соціальні, сімейні та реабілітаційні програми



Відновлення потребує безпечного й доступного середовища

Житлова підтримка, безбар’єрність і ветеранські простори
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04 ЖИТЛО
сприяння отриманню житла, компенсації 
за оренду, тимчасового та перехідного 
проживання

БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ
доступність приміщень, сервісів, спорту, 
інформації та комунікацій

ВЕТЕРАНСЬКІ ПРОСТОРИ

Консультації • відновлення • навчання • 
спільнота

ЦЕНТРИ ЖИТТЄСТІЙКОСТІ

Місця, де людина може жити, відновлюватися, 
навчатися і працювати



Матеріальна допомога закриває критичний розрив
Гуманітарна підтримка працює як частина маршруту, а не як окрема роздача
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05 Медичні засоби • гуманітарні набори • 
допоміжні засоби • логістика

Фото: БО «БФ “Крила Донбасу”»

Допомога надається адресно, документується та поєднується з подальшим супроводом.



Економічна самостійність завершує шлях повернення

Освіта, працевлаштування, самозайнятість і ветеранське підприємництво
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01

ОЦІНКА

досвід, компетенції, 
потреби

02

НАВЧАННЯ

перенавчання, 
перекваліфікація, нові 
навички

03

РОБОТА

партнерство з 
роботодавцями та 
супровід

04

ВЛАСНА СПРАВА

наставництво, гранти, 
кооперації

РЕЗУЛЬТАТ Професійна реалізація ветерана та його участь у розвитку 
громади



07

СПОРТ ПОВЕРТАЄ
КОМАНДУ Й ВІРУ
В СЕБЕ

Адаптивний спорт • оздоровлення • 
тренування • турніри • міжнародні старти

Культура, меморіальні та патріотичні заходи 
зберігають пам’ять, ідентичність і зв’язок поколінь.

Власний досвід: ГО «Донбас-Бокс»

Фото: U.S. DoD / Wikimedia Commons, public domain; ГО «Донбас-Бокс»



08

Партнерство має давати 
вимірюваний результат

•  органи державної влади та місцевого самоврядування
•  заклади охорони здоров’я, освіти й реабілітації
•  роботодавці та ветеранський бізнес
•  міжнародні фонди й донорські програми
•  громадські, благодійні та спортивні організації

Мета • відповідальні • ресурси • строк • показник 
результату

Підписання меморандуму про партнерство

НАПРЯМ 08 • Пункт 2.3 та розділ 13 Статуту 18



Асоціація спирається на практичний досвід
БО «БФ “Крила Донбасу”» перетворює запити на конкретну допомогу
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ГУМАНІТАРНА ЛОГІСТИКА ПІДТРИМКА ЗАХИСНИКІВ МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Досвід фонду стає основою ширшої системи — з правовим, соціальним, реабілітаційним і 
партнерським супроводом.



Відповідальність має бути персональною і публічною

Керівні органи, розподіл ролей і стандарти доброчесності
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01 ОЛЕКСІЙ БАХТІН
Голова організації

02 В’ЯЧЕСЛАВ СУХАНОВ
Перший заступник голови

03 ОЛЕГ ТАРАСЮК
Заступник голови

04 ДМИТРО ПОПОВ
Секретар правління

СТАНДАРТИ УПРАВЛІННЯ

•  колегіальність рішень
•  прозорість використання ресурсів
•  запобігання конфлікту інтересів
•  захист персональних даних
•  публічна звітність про результати



Кожне звернення проходить зрозумілий маршрут
Проста логіка для людини та прозора відповідальність команди
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1

ЗВЕРНЕННЯ

канал зв’язку, згода на 
обробку даних

2

ОЦІНКА

правова, соціальна, 
медична, психологічна

3

МАРШРУТ

внутрішній фахівець 
або перевірений 

партнер

4

СУПРОВІД

координатор 
контролює рух справи

5

РЕЗУЛЬТАТ

вирішене питання і 
зворотний зв’язок

Людина не залишається наодинці з проблемою після першої консультації.



Унікальність — захищений цифровий маршрут
Не ще один список телефонів, а керована справа від звернення до результату
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01 ЄДИНА КАРТКА ЗВЕРНЕННЯ Одна історія — без повторного 
пояснення кожному партнеру.

02 ЗГОДА Й МІНІМІЗАЦІЯ ДАНИХ Збираємо лише те, що необхідне 
для конкретної мети.

03 КООРДИНАТОР СПРАВИ Відповідальна особа, наступний 
крок і зрозумілий статус.

04 КОНТРОЛЬ СТРОКІВ Нагадування, ескалація та 
фіксація результату.

05 АНАЛІТИКА БЕЗ РОЗКРИТТЯ ОСОБИ Потреби ветеранів стають 
підставою для рішень і програм.

ІЛЮСТРАТИВНЕ ЗОБРАЖЕННЯ • НЕ Є ОБЛАДНАННЯМ АСОЦІАЦІЇ

КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ • РОЗМЕЖУВАННЯ ДОСТУПУ
ЖУРНАЛ ДІЙ • РЕЗЕРВНЕ КОПІЮВАННЯ



Перші 100 днів мають довести спроможність
Практичний запуск замість декларативного відкриття
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0–30 ПРАВИЛА І ПРИЙМАЛЬНЯ
канали звернень, анкета, регламент, згода та політика даних

0–45 ПЕРЕВІРЕНА КАРТА ПАРТНЕРІВ
критерії доброчесності, контакти, ролі та порядок перенаправлення

31–70 ПІЛОТ П’ЯТИ МАРШРУТІВ
реальні справи за п’ятьма пріоритетами з фіксацією строків і результатів

45–90 МЕРЕЖА КООРДИНАТОРІВ
зв’язок із громадами Луганщини та єдиний стандарт супроводу

100 ПУБЛІЧНИЙ ЗВІТ
звернення, маршрути, результати, строки відповіді, ресурси й наступний 
план

ПЕРШИЙ ПУБЛІЧНИЙ ЗВІТ
ЧЕРЕЗ 100 ДНІВ



Партнерство потрібне для конкретних результатів

Кожен сектор може підсилити частину маршруту ветерана
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ДЕРЖАВІ
спільні програми, маршрути послуг, обмін 
даними в межах закону

БІЗНЕСУ
робочі місця, закупівлі у ветеранів, 
наставництво, підтримка просторів

ДОНОРАМ
проєкти з чіткими показниками соціального 
ефекту

ГРОМАДАМ
локальні координатори, ветеранські простори, 
зворотний зв’язок

Підписання меморандуму — це початок спільної роботи, а не фінальна фотографія.



Голос ветеранів Луганщини
Яке питання Асоціація повинна вирішувати першочергово?
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1 Лікування та фізична реабілітація

2 Психологічна підтримка

3 Юридична допомога

4 Працевлаштування

5 Ветеранське підприємництво

6 Житлові питання

7 Підтримка родин загиблих і зниклих 
безвісти

8 Адаптивний спорт

9 Оформлення статусів, пільг і документів

10 Підтримка ветеранів із числа ВПО

LIVE-ГОЛОСУВАННЯ

QR-КОД
ОПИТУВАННЯ

Відскануйте код
і оберіть один варіант

Результати з’являються
на екрані в реальному часі





РАЗОМ ЗАРАДИ ВЕТЕРАНІВ.
РАЗОМ ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО.
ГО «Луганська обласна асоціація ветеранів та захисників України»

Організатор заходу — БО «БФ “Крила Донбасу”»



Реквізити Асоціації
Офіційні дані для листування та партнерської підтримки
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ОТРИМУВАЧ

ГРОМАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ
«ЛУГАНСЬКА ОБЛАСНА АСОЦІАЦІЯ
ВЕТЕРАНІВ ТА ЗАХИСНИКІВ УКРАЇНИ»

КОД ЄДРПОУ

46387287

БАНК

ПАТ «МТБ БАНК»

IBAN

UA443281680000026004000025566

65088, Одеська обл., м. Одеса, Люстдорфська дорога, буд. 90Г, кв. 177

ТЕЛЕФОН +38 (095) 890-20-11

ВІДСКАНУЙТЕ ДЛЯ ВНЕСКУ

Суму визначає платник
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